ПОЛОЖЕНИЕ
О КОМИССИИ РОССИЙСКОГО ЗЕРНОВОГО СОЮЗА
ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ  РАЗНОГЛАСИЙ ПО КАЧЕСТВУ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Настоящим Положением устанавливается порядок деятельности Комиссии Российского Зернового Союза по урегулированию разногласий по качеству зерна и продуктов его переработки.

1.2. Комиссия  Российского Зернового Союза по урегулированию разногласий по качеству зерна и продуктов его переработки (далее – Комиссия) создана и действует  в рамках Системы добровольной сертификации зерна, муки, крупы и комбикормов Российского Зернового Союза, зарегистрированной в установленном порядке. 
1.3. Комиссия является постоянно действующим органом РЗС, созданным с целью урегулирования разногласий по качеству зерна и продуктов его переработки, возникших при осуществлении деятельности по производству, закупке, торговле, хранению, ввозу (вывозу) на территорию Российской Федерации, перемещению по территории Российской Федерации зерновых, бобовых, масличных культур и продуктов их переработки (далее – обращению зерна и продуктов его переработки).

1.4.  Урегулирование разногласий Комиссией призвано обеспечить:

- защиту прав и интересов членов Российского Зернового Союза и других организаций и предпринимателей;
- практическую помощь сторонам в преодолении разногласий; 

- сохранение и дальнейшее упрочение деловых, партнерских отношений спорящих сторон.

1.5.   Урегулирование разногласий Комиссией осуществляется на основе принципов законности, конфиденциальности, независимости, беспристрастности, объективности и равноправия сторон. 
1.6.    При разрешении разногласий Комиссия руководствуется законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти, иными нормативными правовыми актами, действующими на территории Российской Федерации, технической нормативной документацией, национальными и международными стандартами, настоящим Положением, условиями договоров об обращении зерна и продуктов его переработки.

1.7. Для целей реализации настоящего Положения используются следующие основные понятия:

- обращение в Комиссию – подача письменного заявления о наличии разногласия;

- разногласие – спор, возникший при выявлении одной из сторон договорных отношений об обращении зерна и продуктов его переработки несоответствия качества зерна или продуктов его переработки условиям договора;  

- стороны разногласия (далее стороны) – члены РЗС и иные физические или юридические лица, именуемые заявитель (заявители)  и оппонент (оппоненты), участвующие в договорных отношениях об обращении зерна и продуктов его переработки или их доверенные лица;

- заявитель – член РЗС или иное физическое или юридическое лицо, обратившееся в Центр с заявлением о наличии разногласия;

- оппонент - член РЗС или иное физическое или юридическое лицо, действия (бездействие) которого, явились причиной разногласия и повлекли обращение в Центр;

- доверенные лица сторон разногласия – лицо или лица, действующие на основании доверенности от имени и в интересах одной из сторон  разногласия;

- заключение по рассмотрению разногласий о качестве зерна и продуктов его переработки – документ, выдаваемый Комиссией  на основании результатов  экспертизы и изучения прочей сопроводительной документации; 

- экспертиза – процедура исследования представленных документов и лабораторного анализа  образцов продукции, в отношении которой возникли разногласия; 
- независимая аккредитованная лаборатория – лаборатория, аккредитованная на независимость и компетентность в системе ГОСТ Р или любой другой системе, добровольной или обязательной, включая международные; 

- партия зерна или продуктов его переработки –  количество зерна или продуктов его переработки, однородное по качеству, предназначенное к одновременной приемке, отгрузке или хранению, оформленное одним документом о качестве и безопасности;

- репрезентативный образец – образец продукции, отобранный от партии в соответствии с требованиями стандарта или оговоренными условиями, показатели качества которого могут быть распространены на всю партию.

2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА КОМИССИИ

2.1.   Место нахождения Комиссии -  город Москва.
2.2. Состав Комиссии определяется приказом Президента Российского Зернового Союза. 

2.3. Возглавляет Комиссию Председатель, являющийся сотрудником  аппарата Президента Российского Зернового Союза.

2.4. Членами Комиссии назначаются сотрудники аппарата Президента Российского Зернового Союза, а также специалисты из числа членов Российского Зернового Союза, обладающие необходимыми знаниями и практическим опытом.

2.5. В зависимости от характера и сложности разногласий, для каждого конкретного случая разногласия могут дополнительно привлекаться специалисты, работающие в соответствующей области подтверждения соответствия, должностные лица федеральных органов исполнительной власти,  независимые эксперты.

2.6. Заявитель и/или оппонент имеет право отклонить участие в работе Комиссии члена Комиссии, если предоставит подтвержденную информацию о его 

личной материальной заинтересованности  в рассматриваемом случае разногласий.

2.8. Комиссия ведет собственное делопроизводство и имеет печать. Делопроизводство ведет постоянный секретарь комиссии. Печать хранится у  Председателя Комиссии.

3. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ В КОМИССИЮ

3.1. Право на обращение в Комиссию за разрешением разногласия по качеству зерна или продуктов его переработки принадлежит членам РЗС и иным физическим или юридическим лицам, участвующим в договорных отношениях об обращении зерна и продуктов его переработки или их доверенным лицам, добровольно признающим компетенцию Комиссии. 

3.2. Обращение в Комиссию за разрешением разногласия по качеству зерна или продуктов его переработки осуществляется путем подачи заявления (типовая форма – Приложение  №1). Датой подачи заявления считается день его поступления в Комиссию.

3.3. Комиссия принимает к рассмотрению заявление о разрешении возникшего  разногласия по качеству зерна или продуктов его переработки между сторонами при наличии соответствующего письменного Соглашения (типовая форма – Приложение № 2). Соглашение о рассмотрении разногласий по качеству зерна или продуктов его переработки Комиссией может касаться конкретного случая, возникшего между сторонами из договорных отношений. 

Соглашение может быть подписано сторонами как при заключении гражданско-правового договора, так и в течение срока его действия.
Условие о рассмотрении разногласия по качеству зерна или продуктов его переработки посредством обязательного обращения в Комиссию, также может быть частью гражданско–правового договора между сторонами.  В этом случае наличие отдельного Соглашения не требуется.

Отказ одной стороны разногласия от Соглашения или условия гражданско-правового договора об обращении в Комиссию является основанием для отказа рассмотрения Комиссией разногласия по качеству зерна или продуктов его переработки. 

3.4. Заявление в Комиссию должно быть составлено на русском языке.

3.5. К заявлению заявитель прилагает копию Соглашения и (или) выписки из договора (п.3.3. Положения), а также все материалы, документы, письменные объяснения, необходимые, с его точки зрения, для объективного разрешения вопроса по существу, а также репрезентативный образец продукции, в отношении которой возникли разногласия (при наличии), а также квитанцию об оплате сбора. 

Документы, составленные на иностранном языке, должны иметь перевод на русский язык.  Если такой перевод не представлен, ситуация разрешается Комиссией в порядке, предусмотренном п. 4.5. Положения.

Также, в соответствующих случаях, к заявлению прилагается доверенность, подтверждающая полномочия представителя стороны.

3.6. В принятии заявления может быть отказано в следующих случаях:

- между сторонами отсутствует Соглашение, предусмотренное п. 3.3. Положения;  

- разногласие не подлежит разрешению Комиссией в связи с тем, что вопрос выходит за рамки ее компетенции;

-   отсутствие доверенности, подтверждающей полномочия представителей сторон.

3.7. Рассмотрение  вопроса о разногласиях может быть прекращено Комиссией в следующих случаях:

-  отзыв заявления заявителем;

- прекращение деятельности одной из сторон разногласия (ликвидация юридического лица, прекращение действия регистрации индивидуального предпринимателя, смерть физического лица); 

- недостаточность материалов, информации и документов, не позволяющая принять Заключение по качеству продукции, в отношении которой возникли разногласия;

-   не перечисление заявителем на счет Российского Зернового Союза сбора и/или возмещения расходов.

3.8. При обращении в Комиссию заявитель оплачивает сбор в сумме 1000 (одна тысяча) рублей. Сбор предназначен для оплаты работ по рассмотрению заявления, сопроводительных документов и организации работ по рассмотрению разногласий. Сбор не подлежит возврату заявителю в случае отказа в разрешении вопроса о разногласиях.

4. ПОДГОТОВИТЕЛЬНАЯ РАБОТА КОМИССИИ К РАССМОРЕНИЮ ЗАЯВЛЕНИЯ

4.1. При поступлении заявления, Комиссия:

4.1.1. проверяет:

 - содержание заявления, наличие факта разногласия и отнесение его рассмотрения к компетенции Комиссии;  

-  наличие документов, необходимых для принятия заявления к рассмотрению Комиссией (Соглашение и условия гражданско - правового договора в части качества продукции);

- достаточность материалов и информации, необходимых для разрешения разногласия по существу;

- свидетельства о признании представленных образцов репрезентативными.

4.1.2.  решает:

- вопрос о необходимости проведения экспертизы продукции, в отношении которой возникли разногласия,

- вопрос о привлечении в состав Комиссии дополнительных членов;

- вопрос о выборе аккредитованной лаборатории  для проведения экспертизы образцов;

- вопрос о целесообразности проведения выезда членов  Комиссии на место возникновения разногласия с целью обследования и отбора репрезентативного образца;

- вопрос о сумме возмещения расходов. 

4.1.3. Данные действия Комиссией осуществляются в течение 2 рабочих дней. Течение указанного срока начинается в рабочий день, следующий за днем поступления заявления в Центр.

4.2. По истечении срока, установленного п/п 4.1.3. Положения, Комиссия принимает решение о приеме заявления к рассмотрению либо решение об отказе в рассмотрении заявления (форма решения о приеме или отказе  в рассмотрении заявления - Приложение № 3 к Положению).

4.3. В течение одного дня со дня принятия решения о приеме заявления к рассмотрению,  Комиссия направляет в адрес сторон письменное Извещение о порядке рассмотрения разногласия и счет на возмещение расходов  (форма Извещения – Приложение № 4 к Положению).

4.4. При необходимости осуществления перевода текста документа, составленного на иностранном языке, в Извещении указывается о привлечении к переводу соответствующих специалистов. 

4.5. Сумма возмещения расходов, подлежащая уплате Российскому Зерновому Союзу, определяется  в отношении каждого принятого к рассмотрению дела индивидуально, в зависимости от объема работы и сложности  вопроса и состоит из:

-  расходов, связанных с проведением экспертизы продукции, переводом документов, иными необходимыми организационными мероприятиями;

-   расходов, связанные с хранением материалов, образцов, связанных с рассмотрением заявления;

-   командировочных расходов членов Комиссии;

-  расходов, связанные с материально-техническим обеспечением деятельности Комиссии;

4.6.  Сумма возмещения  расходов уплачивается заявителем на расчетный счет Российского Зернового Союза в валюте российской Федерации в течение 3 (трех) банковских дней со дня получения заявителем платежного документа. 

4.7. Сумма возмещения  расходов  может быть уплачена как одной стороной, так и разделена между всеми сторонами в рамках Соглашения.

4.8. Сумма возмещения  расходов считается оплаченной заявителем в день зачисления соответствующей денежной суммы на  расчетный счет Российского Зернового Союза. 

4.9. В случае не оплаты суммы возмещения расходов Комиссия имеет право не приступать к действиям по разрешению разногласий (в том числе: не направлять образцы в аккредитованную лабораторию, не привлекать иных специалистов и пр.).

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ ПРОДУКЦИИ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРОЙ ВОЗНИКЛИ РАЗНОГЛАСИЯ

5.1. Экспертиза включает оценку соответствия сопроводительной документации на продукцию, в отношении которой возникли разногласия, условиям договора между заявителем и оппонентом; лабораторное исследование образцов  продукции, в отношении которой возникли разногласия.

5.2. Оценка соответствия сопроводительной документации включает: проверку соответствия всех реквизитов договору, проверку соответствия наименования продукции договору, проверку правильности оформления документов при отгрузке, соответствие документа о качестве отправителя отгрузочным документам,  акта отбора образцов. 

5.3. Лабораторное исследование образцов продукции, в  отношении которой возникли разногласия, осуществляется в лабораториях, аккредитованных на независимость и компетентность в любой системе аккредитации (ГОСТ Р; добровольные системы сертификации, зарегистрированные на территории Российской Федерации; международные системы сертификации ИСО, АйСиСи, ЭйЭйСиСи, ГАФТА и пр.). Выбор аккредитованной лаборатории осуществляется Комиссией с учетом характера разногласий, условий договора между заявителем и оппонентом, вида продукции, в отношении которой возникли разногласия. В выборе Комиссией лаборатории для проведения экспертизы продукции, в отношении которой возникли разногласия, учитывается участие лаборатории в круговых межлабораторных испытаниях на подтверждение сходимости результатов анализов (по п.6 настоящего Положения).

5.4. Комиссия от лица Российского Зернового Союза заключает договор с аккредитованной испытательной лабораторией на проведение исследований от своего лица.

5.5. Образец продукции, представленный сторонами разногласия  должен носить репрезентативный характер и отражать свойства всей партии продукции, в отношении которой возникли разногласия, быть отобран в присутствии представителей заявителя и оппонента, способом приемлемым для обеих сторон.

5.6. Если стороны разногласия не пришли к соглашению по способу и условиям отбора образца от партии продукции, в отношении которой возникли разногласия, то образец отбирается в присутствии членов Комиссии, методом, утвержденным национальным стандартом Российской Федерации или международным стандартом.

5.7. Масса образца, представляющего партию продукции, в отношении которой возникли разногласия, должна быть  не менее 8 кг. Образец должен быть помещен в водонепроницаемую упаковку (двойной полиэтиленовый пакет), снабжен этикеткой следующего содержания:

-наименование продукции;

-цель отбора образца;

-место и время отбора образца;

-способ отбора образца;

- перечень лиц, осуществлявших отбор и присутствовавших при отборе;

- подписи лиц, осуществлявших отбор и присутствовавших при отборе.

5.8. Образец должен быть закрыт и опечатан способом, не допускающим доступ к содержимому упаковки без ее нарушения.

5.9. Отбор образцов должен быть оформлен актом отбора, который составляется  в произвольной форме. Акт должен содержать следующую обязательную информацию:

             - цель отбора образца;

-   наименование продукции;

- потребительские свойства продукции (показатели качества), не соответствующие условиям договора и являющиеся предметом разногласий;

-   дата и время отбора образца;

-  место отбора образца (адрес местонахождения партии на момент отбора, номер/наименование транспортного средства; номер склада, секции склада, силоса, контейнера, трюма); 

- способ отбора образца (если образец отбирается не в соответствии с требованиями стандартов, то по какой причине; запись о согласии сторон на используемый способ отбора образца);

- описание упаковки и способ ее закрытия и  опечатывания.

Акт должен быть скреплен подписями и печатями сторон.

Акт должен быть составлен в 3 экземплярах – для заявителя, оппонента и Комиссии. Допускается ксерокопия акта, подтвержденная оригинальными печатями и подписями сторон.

5.10. Образец доставляется в Комиссию представителями сторон или нарочным с сопроводительным письмом и доверенностью на доставку образцов и участие в шифровании образца от заявителя и оппонента. При участии в отборе образца Комиссии, образец шифруется на месте отбора и доставляется в Российский Зерновой  Союз членами Комиссии.

5.11. Образец продукции, в отношении которой возникли разногласия, зашифровывается Комиссией в присутствии представителей заявителя и оппонента в буквенной или цифровой форме в следующем порядке:

- данные об образце заносятся в реестр образцов, образцу присваивается шифр; 

 - опечатанный образец вскрывается Комиссией, делится на  равные части массой 2000+100 г.;

- каждая часть  образца помещается в отдельную упаковку и опечатывается печатью комиссии;

- в каждую упаковку вкладывается этикетка, содержащая только шифр образца (все части образца имеют один шифр);

-  этикетка, оформленная в соответствии с п. 5.7. настоящего Порядка, изымается Комиссией. 

5.12. В присутствии представителей заявителя и оппонента оформляется акт о произведенном шифровании образца. Акт составляется в одном экземпляре и скрепляется подписями и печатями сторон и Комиссии. Изъятая Комиссией этикетка прикрепляется к акту способом, не позволяющим открепить ее без повреждения акта и этикетки.

5.13. Одна из частей зашифрованного образца направляется в аккредитованную лабораторию, определенную Комиссией без участия заявителя и оппонента, их представителей. По решению Комиссии образец может быть направлен на экспертизу в несколько лабораторий одновременно.

5.14. Неиспользованные части образца хранятся в Комиссии в ненарушенном состоянии до разрешения разногласий.

5.15. Протокол испытаний аккредитованной лаборатории оформляется на зашифрованный образец.

5.16. Результаты испытаний, содержащиеся в протоколе на зашифрованный образец, распространяются на партию продукции,  в отношении которой возникли разногласия, о чем оформляется протокол Комиссии (приложение № 5), в который вносятся результаты испытаний аккредитованной лаборатории и информация, содержащаяся в этикетке (по п.5.7 настоящего Порядка). 

5.17. Протокол Комиссии, скрепленный подписями членов Комиссии и печатью Комиссии, является доказательством для заключения по разрешению разногласий.

6. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ АККРЕДИТОВАННЫХ ЛАБОРАТОРИЙ В РАССМОТРЕНИИ РАЗНОГЛАСИЙ ПО КАЧЕСТВУ ЗЕРНА И ПРОДУКТОВ ЕГО ПЕРЕРАБОТКИ

6.1. Выбор аккредитованной лаборатории осуществляется Комиссией с учетом характера разногласий, условий договора между заявителем и оппонентом, вида продукции, в отношении которой возникли разногласия. 

6.2.  Лаборатория должна быть аккредитована на компетентность в любой системе аккредитации (ГОСТ Р; добровольные системы сертификации, зарегистрированные на территории Российской Федерации; международные системы сертификации ИСО, АйСиСи, ЭйЭйСиСи, ГАФТА и пр.) в соответствующей области подтверждения соответствия. Лаборатория может быть как независимой, так и входить в состав предприятия (организации) по хранению и переработке зерна (производственно-технологическая лаборатория).

6.3. Выбор лаборатории для проведения экспертизы продукции, в отношении которой возникли разногласия, основывается на информации о компетентности лаборатории, уровня ее оснащенности и подготовки специалистов. Учитывается участие лаборатории в круговых межлабораторных испытаниях на подтверждение сходимости результатов анализов.  

6.4. Круговые межлабораторные испытания на подтверждение сходимости результатов анализов проводятся Российским Зерновым Союзом в рамках Системы добровольной сертификации РЗС.

Зашифрованные образцы продукции направляются в лаборатории, заявившие свое участие в испытаниях не реже двух раз в год.

Обработка результатов анализов осуществляется в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 5725-2002 «Точность (правильность и прецизионность) методов и результатов измерений».

Для участия в экспертизе продукции, в отношении которой возникли разногласия, выбираются лаборатории, сходимость результатов анализов которых не превышает расчетного предела.   

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РАЗРЕШЕНИЮ РАЗНОГЛАСИЙ

7.1. При поступлении в  Комиссию всех необходимых материалов и документов, Комиссия организует их рассмотрение.

 7.2. При достижении членами Комиссии единогласного решения по существу вопроса назначается дата заседания Комиссии с приглашением сторон разногласия.  Дата заседания может быть изменена при следующих обстоятельствах:

7.2.1.Мотивированное письменное обращение одной из сторон с просьбой о переносе заседания.

7.2.2. Не оплата заявителями сбора. 

7.3. О новой дате заседания Комиссии стороны разногласия информируются дополнительно.  

7.4. Заседание Комиссии, рассматривающей разногласие и оглашающей заключение, является открытым и гласным. Присутствие сторон разногласия на заседании Комиссии  является обязательным. 

7.5. Заключение оформляется в письменной форме (форма Заключения – Приложение № 6 к Положению)

7.6. Заключение оформляется в 3 (трех) экземплярах в течение 24 часов после его принятия. Один экземпляр хранится в Комиссии, а другие в течение 2 (двух) рабочих дней с момента оформления заключения, направляются сторонам разногласия. 

7.7. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения, ставшие им известными в ходе разрешения разногласия без согласия сторон. 

7.8. Заключение и все материалы, собранные Комиссией в результате рассмотрения разногласия, подлежат хранению Комиссией в течение 1 (одного) года.

